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Utgéngspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad ar lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behdvs
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad giller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Déarutdver faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stad ska erbjuda ett jamlikt, likvardigt och individuellt stod till anhoriga som
vardar och stodjer narstaende. Inriktningar for stodet till anhoriga som hjélper och vardar
nérstdende preciseras i denna riktlinje.

Riktlinjerna grundas i géllande lagstiftning samt beslut som fattas i kommunfullméktige.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for de ndimnder som i sina respektive reglementen har ett
ansvar for stod till anhoriga. Aktuella ndamnder dr socialndmnderna Sydvést, Nordost,
Centrum och Hisingen, dldre samt vard och omsorgsndamnden samt nimnden for
funktionsstod.

Bakgrund

Anhorigstdd fortydligades i socialtjéanstlagen. prop. 2008/09:82. Kommunfullméktige
beslutade om riktlinje for stodet till den som hjdlper och véardar nérstaende, 2010-12-09 §
13.

Lagbestammelser

Socialtjéinstlagen

Enligt 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (SoL) ska socialndmnden “erbjuda stod for att
underlitta for de personer som vérdar en nirstaende som dr langvarigt sjuk eller dldre

eller som stddjer en nirstaende som har funktionshinder”. Propositionen 2008/09:82, Stod
till personer som vérdar eller stodjer nérstdende, utgér forarbetena till skrivningarna kring
anhorigstod i socialtjanstlagen.

Skrivningen i 5:e kapitlet SoL innebér en skyldighet for Goteborgs Stad att erbjuda stod
till personer som vardar och stddjer men innebér ingen individuell réttighet till stod.
Direkt anhorigstdd ges antingen som service eller beviljas som en behovsbeddmd insats
enligt 4 kap. 1 § SoL

Hilso- och sjukvardslagen och patientsikerhetslagen

Enligt 3 kapitlet 2 § i hdlso- och sjukvardslagen (HSL) ska hélso- och sjukvarden arbeta
for att forebygga ohilsa. Det innebér att den kommunala hélso- och sjukvarden i
forebyggande syfte ska uppmérksamma anhoriga som riskerar att drabbas av ohélsa pé
grund av att de vardar eller stodjer en nérstdende. Den som vénder sig till hdlso- och
sjukvérden ska nér det &r ldmpligt ges upplysningar om metoder for att forebygga
sjukdom eller skada.

Hailso- och sjukvardslagen géller for den kommunala hilso- och sjukvéarden samt inom
vissa delar av skolan eftersom den medicinska grenen av elevhédlsan utgdrs av hélso- och
sjukvérdspersonal.
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Definition

Nirstiende

Med nérstdende menas den som tar emot omsorg, vard och stod.

Anhorig

Med anhérig menas den som vardar eller stodjer nérstaende.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Goteborgs Stads regler om
hemvérdsbidrag

Syftar till att ekonomiskt kompensera for
vard- och omsorgsinsats som den
anhorige utfor.

Goteborgs Stads riktlinje for vard- och
omsorgsboende samt prioriteringsordning
géllande verkstillighet av vard- och
omsorgsboende och korttidsplatser inom
dldreomsorg (vid formedling av
korttidsplatser for enskild dir ordinarie
vardare har behov av avlosning)

Syftar till att ge avldsning for den som
vardar en nérstaende.

Goteborgs Stads riktlinje for
vérdighetsgarantier inom dldreomsorg
(avlosning)

Syftar till att sékerstilla individuellt stod
vid avlosning samt att insatsen ska kunna
fas senast inom 48 timmar.

Goteborgs Stads anvisning for taxa for
dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet samt taxa for
kommunala hdlso- och sjukvardsinsatser i
hemmet

Avlosning i hemmet som beviljas enligt
SoL da en anhorig tillfélligt eller
regelbundet behdver fa avlosning ér
avgiftsfri.
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Stodjande dokument

Socialstyrelsen har samlat stodjande dokument pa Kunskapsguiden. Nagra av dessa finns i punktlistan
nedan. Du kan finna dem, samt fler via dessa tva liankar:

Anhorigperspektiv i socialtjansten och hilso- och sjukvéarden - Kunskapsguiden
Barn som anhoriga - Kunskapsguiden

e Nationell anhdrigstrategi - inom halso- och sjukvéard och omsorg. Utgiven av Regeringskansliet.
S2022/02134.

e Integrera anhorigperspektivet inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten. Socialstyrelsen
november 2023. Socialstyrelsen artikelnummer 2023-11-8815.

e Stdd for handldggare att uppmirksamma och involvera anhoriga. Socialstyrelsen november
2023. Socialstyrelsen artikelnummer 2023-10-8805.

e Anhodriga som vardar eller stodjer ndgon de star néra - Underlag till en nationell strategi.
Socialstyrelsen artikelnummer 2021-6-7464.

e Anhoriga som vardar eller stodjer narstaende dldre personer - Underlag till en nationell strategi.
Socialstyrelsen artikelnummer 2020-11-7045.

e Barn som anhoriga. Konsekvenser och behov nér fordldrar har allvarliga svérigheter eller
avlider.

Eventuellt behov av ytterligare lokala stodjande dokument beslutas och hanteras av
aktuella ndmnder.
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Riktlinje
Namndernas ansvar

Némnderna ska i enlighet med sina respektive reglementen erbjuda stod for att underlétta
for de personer som hjélper och vardar en nérstaende. Stodet ska utgé fran lagstiftning,
rattspraxis, Goteborgs Stads riktlinjer och aktuella beslut i kommunfullméaktige.

Néamnderna ska mdjliggdra och skapa en god samverkan nér det géller stdd till anhoriga
saval inom ndmnden som med andra ndmnder, huvudmaén samt intresseorganisationer.
Samverkan mellan ndmnder eller andra aktorer kan leda till ett effektivt resursnyttjande
och ett storre utbud for stadens invanare samt en 6kad mojlighet till likvardigt stod till
anhdriga inom Goteborgs Stad.

Anhorigperspektiv
Alla medarbetare inom socialtjanst och hélso- och sjukvard i Goteborgs Stads ska ha ett
tydligt anhGrigperspektiv.

Med detta menas att all personal inom socialtjansten och hélso- och sjukvardens
verksamheter som moter anhoriga ska:

o Bemdta och samverka med anhoriga pa ett lyhort och respektfullt satt

e Uppmiérksamma och lyssna pa de anhdriga, inklusive uppmérksamma deras
behov av stdd for egen del

e Halla dem informerade och delaktiga i den nérstdendes hélsa, vard och omsorg,
under forutsittning att den enskilde samtycker

e Ha kunskap om vad det innebér att vara anhorig och att ge stod till nérstaende.

e Vid behov ska den anhdrige hinvisas till rétt profession/instans.

e Samverka for att underlétta for anhdriga

Barnrattsperspektiv

Barns bésta ska tillgodoses och barn har ritt att komma till tals och fa sina asikter
beaktade.

Anhorigstod kan pa olika satt rora barn. Utifran lag (2018:1197) om Forenta nationernas
konvention om barnets réttigheter ska det i alla atgérder som ror barn i forsta hand
beaktas vad som bedoms vara barnets basta. Vad som é&r barnets bista maste avgoras i
varje enskilt fall och hdnsyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet. Barnets asikter
ska tillmétas betydelse i forhéllande till barnets alder och mognad. Vad som bedéms vara
barnets bésta ska dokumenteras i samband med beslut och genomférande av anhérig-
respektive narstdendestod.

Socialtjiinstlagen i forhallande till barn

Malgruppen for anhorigstod enligt S kap, 10 § SoL ar anhoriga 6ver 18 ér. Det
forekommer att barn under 18 &r ger omfattande hjélp och stdd till fordldrar eller syskon.
Socialtjansten har ett ansvar for barns forhallanden och ska enligt 5 kap. 1 § SoL verka
for att barn och unga vixer upp under trygga och goda forhéllanden. Socialtjénsten

ska, i ndra samarbete med hemmen, frimja en allsidig personlighetsutveckling och en
gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga.
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Detta kan till exempel innebéra insatser for att barn och unga ska kunna befrias fran
omsorgsansvar som inte ar rimligt i forhallande till deras alder och mognad. Foéréldrar och
unga kan sjélva ansdka om stdd fran socialtjdnsten. Socialtjénsten ska i alla delar av sin
verksamhet ha ett barnrittsperspektiv och uppmérksamma barn och unga som anhdriga.

Enligt 14 kap 1 § ar yrkesverksamma inom bland annat hilso- och sjukvarden och
socialtjansten skyldiga att genast anméla till socialndmnden om de i sin verksamhet far
kdnnedom om eller missténker att ett barn far illa. I Goteborgs Stads arbete med stodet till
anhoriga ska dessa skyldigheter sikerstillas.

Information om stod till anhoriga

Néamnderna ansvarar for att det utvecklas strategier for att nd ut med information om
stadens anhorigstod till kommuninvanarna. Samlad information om stadens anhorigstod
ska finnas pa Goteborgs Stads hemsida. Goteborgs Stads kontaktcenter ska kunna svara
pa generella fragor kring Goteborgs Stads anhorigstdd. Respektive nimnd ansvarar for att
det finns tillgdnglig information om vilket stod som kan erbjudas samt hur man far
tillgang det. Informationen kan behdva anpassas utifran olika individers forutséttningar.

Inventera behov och sakerstalla kompetens

Néamnderna ansvarar for att det i verksamheten finns god kinnedom om anhdriga och
deras situation samt vilket behov av stéd som de efterfragar.

Néamnderna ska sékerstdlla att medarbetare inom verksamheterna som moter anhoriga har
god kunskap géillande vad det innebér att ha ett anhorigperspektiv. Forskning och
kunskap kring anhdrigas situation ska utgdra grund for nimndernas utveckling av stodet
till anhdriga. Det ska finnas god kompetens i verksamheterna om anhdrigas speciella
levnadsvillkor och situation.

Taxor och avgifter

Kommunfullmiktige beslutar om avgifter for de insatser som ir avgiftsbelagda. Ovrigt
stod som erbjuds ar avgiftsfri. Den anhorige betalar normalt sina egna omkostnader for
insats/aktivitet.

Uppfoljning/utvardering

Det anhorigstod som erbjuds ska regelbundet och systematiskt f6ljas upp och utvirderas
av namnderna. Syftet dr att sdkra effekten av ndmndernas insatser.

Stod till den anhorige enligt socialtjanstlagen

Att varda en nérstaende ar ett frivilligt atagande for den anhdrige. Varje situation &r unik
och utgangspunkten dr att den anhorige sjalv avgdr hur stort ansvaren vill ta for att vérda,
bista, stddja en nérstdende.
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Syftet med stodet till anhoriga ar att minska fysisk och psykisk belastning. Den anhorige
kan genom stddet fa en forbéttrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av ohélsa
minskas.

Malgrupp for anhorigstod enligt SoL
Personer som vdardar eller stodjer (anhoriga)

Personer som dr over 18 ar och vérdar eller stodjer en nirstdende. Personen kan vara en
anhorig eller annan person. Med annan person menas nadgon utanfor familjekretsen till

exempel en vin eller granne. Personer som vardar och stodjer narstaende befinner sig i
olika livssituationer och har olika forutsittningar att ge stod.

Vem dr ndrstaende?

Narstdende kallas den person som tar emot omsorg, vard och stod. Den nérstdende kan
exempelvis vara en vuxen eller ett barn med:

* psykisk funktionsnedsattning eller langvarig psykisk ohélsa

« fysisk funktionsnedséttning eller langvarig fysisk sjukdom

* utvecklingsstorning eller annan intellektuell funktionsnedsattning
*  missbruks- eller annan beroendeproblematik

Indirekt och direkt anhorigstod

Anhoriga som vill stodja, hjélpa eller varda en nérstdende ska erbjudas olika former av
stod. Stodet ska, s& langt det dr mgjligt, planeras och utforas i samrdd med den anhorige
och dennes nérstdende. Stodet ska vara flexibelt och av god kvalitet och vara till nytta for
bade den anhorige och dennes nérstdende. Insatserna ska utformas sa att det underlattar
for den anhorige bade fysiskt, psykiskt och socialt. Utifran verksamheternas inriktning
och mélgrupp ska anhoriga ges erkdnnande, bemotas med respekt och ses som en resurs.
Medarbetare ska tillfriga den nirstiende om hen har en anhorig som ar sérskilt
betydelsefull. Den nérstédende ska informeras om vikten av att hens anhorige vid behov
far relevant stdd. Den nérstdende har mojlighet att ge samtycke till samverkan och
informationsutbyte mellan den anhorige och aktuella medarbetaren. Ett sétt att stodja den
anhorige kan exempelvis vara att medarbetare efterfragar den anhoriges och den
narstaendes beskrivningar i form av sa kallade levnadsberittelser. En insats 1 form av
exempelvis avlosning kan aldrig beviljas mot den nérstdendes vilja och det dr darfor alltid
den nirstdende som ansdker om denna form av bistdnd/insats.

Indirekt anhérigstod

Det bista anhorigstddet dr en god vard och omsorg. Goteborgs Stads verksamhet som
bedrivs enligt socialtjénstlagen och hélso- och sjukvérdslagen ska vara av god kvalitet
och erbjuda flexibla 16sningar for att pa bésta sétt bidra till ett gott stod for den anhorige.

Vilféardtekniska tjdnster kan utgora ett stod och ska alltid, utifran Goteborgs Stads
aktuella tjanster, dvervigas.

Direkt anhorigstod
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Stod till anhdriga kan ges dels som service eller information och dels individuella
behovsbedomda insatser enligt 4 kap. 1 § SoL. Stddinsatserna ska vara av forebyggande
och hilsofrdmjande karaktér for att bidra till att bevara och framja den anhdriges hélsa.
Stodet ska ocksa leda till att den anhorige kan kdnna trygghet och fa en bibehéllen eller
okad livskvalitet. Det stod som erbjuds ska, dér det 4r mojligt, vara grundad i
evidensbaserad praktik.

Stod som kommunal service

Stod som kommunal service innebiér, i detta sammanhang, ett erbjudande om generellt
utformade tjinster.

Stodet ska vara tillgéngligt for alla utan foregédende bistindsbeddmning. Stéd som erbjuds
som kommunal service ska, enligt kommunallagen, vara likvardigt i hela kommunen.
Néamnderna ska erbjuda:

* Information -ndimnderna ska informera, ge rdd och vigleda om det anhorigstod
som finns att tillgd i staden och hos andra aktorer. Informationen ska goras
tillgénglig sé att anhdriga oavsett sprak eller andra svarigheter kan ta del av den.

* RA&d och vigledning

»  Utbildning/foreldsningar

»  Verksamhet/aktiviteter for anhoriga exempelvis café/cirklar/traffar med
varierande innehéll utifrén behov

» Stddsamtal, enskilt eller i grupp. De stodsamtal som socialtjdnsten erbjuder &r ett
mote mellan tva eller flera personer med syfte att ge den anhorige rad, stéd och
information. Ett stodsamtal kan ges av exempelvis stodassistent, underskoterska,
socialsekreterare eller av en anhoérigkonsulent. Vid behov av behandling och
terapi hinvisas till annan huvudman.

Individuellt behovsbedomda insatser

Individuella insatser ar sddana som riktas direkt till den anhoriga och ar utformade efter
den anhorigas individuella och specifika behov och som inte kan tillgodoses pé annat stt.
Vid behov av individuella insatser gors ansdkan till den ndmnd dér den nérstaende fér
insatser. Ett bistaindsbeddmt stdd riktat till den anhoriga foregas av utredning och
behovsbeddmning enligt 4 kap. 1 § SoL i en egen akt. I dokumentation ska det anges att
insatsen ges som anhdrigstod.

Ett exempel pa ett individuellt bistdnd &r stddsamtal utdver vad som erbjuds i det
generella utbudet.

Stod till den anhorige enligt halso- och
sjukvardslagen

Halso- och sjukvéardslagen géller fér den kommunala hilso- och sjukvéarden samt inom
vissa delar av skolan eftersom den medicinska grenen av elevhilsan utgdrs av hélso- och
sjukvardspersonal.
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Enligt 3 kap. 2 § hélso- och sjukvardslag (2017:30) ska hélso- och sjukvarden arbeta for
att forebygga ohélsa. Det innebar bland annat att identifiera personer eller grupper av
personer som riskerar att drabbas av ohdlsa. Ménga anhoriga riskerar just detta vilket det
finns omfattande forskningsevidens for (prop. 2008/9).

Malgrupp for anhorigstod enligt HSL

Enligt 5 kap. 7 § i HSL samt 6 kap. 5 § patientsékerhetslag (PSL) ska ett barns behov av
information, rad och stdd sérskilt beaktas om barnets fordlder eller ndgon annan vuxen
som barnet varaktigt bor tillsammans med:

1. har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning,

2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

3. har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande medel eller spel om
pengar, eller

4. utsitter eller har utsatt barnet eller en nérstaende till barnet f6r véld eller andra
overgrepp.

Detsamma géller om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med ovintat avlider.

Direkt anhorigstod

Information till barn om forilders eller annan vuxens tillstind ges vanligtvis av den enhet
som vardar personen. Medarbetare inom den hilso- och sjukvard som bedrivs i Goteborg
Stad ska forsdkra sig om att barnet fatt det rad och stod som barnet dr i behov av samt
information om fordlderns situation. I de fall da barnet inte fatt information, rad eller stod
ska det ges skyndsamt. Det kan bli aktuellt att motivera och stddja fordldrarna att ta
kontakt med socialtjansten eller stodinsatser som kan finnas inom andra delar av hélso-
och sjukvarden som riktar sig till barn.

Enligt forarbetena till HSL omfattas dven de situationer da en fordlder eller annan vuxen
avlider och det 4r véntat. Det dr varje barns rittighet att bli uppmérksammat och fa det
stdd och hjélp som dé behdvs. Situationen nér ett barn mister ett syskon ingdr inte i
ansvaret enligt denna paragraf i hédlso- och sjukvérdslagen. Det finns inget hinder att
hélso- och sjukvérden har uppmérksamhet och fokus pa barns behov dven dé syskon
avlider. Rutiner och samverkan som ror situationen dé en fordlder avlider kan till stor del
vara tillampliga dven dé det géller syskon.

Vid oro for barnets situation ska en anmélan goras till socialtjdnsten. Bestimmelser om
skyldighet att anmadla till socialndmnden att ett barn kan behéva ndamndens skydd finns i
14 kap. 1 § socialtjanstlagen.
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Stod till den narstaende enligt socialtjanstlagen
och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade

Inriktning

Niér den anhorige har behov av dterhdmtning och ddrmed behov av nagon form av
avlosning kan den nérstaende ansdka om det stod hen behover for att ersitta stodet fran
den anhorige.

Vid handldaggning och utférande ska de anhdrigas synpunkter beaktas. Stodet bor
utformas flexibelt sa att det l[&ngsiktigt mdjliggor for den anhorige att fortsdtta att ge det
stod hen vill och kan.

Insatser enligt SoL och LSS

Den anhérige kan exempelvis erbjudas terhdmtning och avldsning genom att den
narstaende beviljas dagverksamhet, hemtjanst, boendestdd, korttidsvistelse/korttidsplats
eller avldsning/avldsarservice i hemmet.

Kommunfullmaktige har beslutat om regelverk for hemvardsbidrag. I Goéteborgs Stad
betalas hemvardsbidraget ut till den som vardas. Den som vardas ersitter sedan den som
vérdar.

Avlosning i hemmet enligt SoL

Efter individuellt beslut ska avldsning erbjudas i hemmet dygnet runt, savil vardag som
helgdag. Avlosning ska erbjudas som en regelbunden insats eller vid oférutsedda
situationer. Avldsning i hemmet beviljas som bistand enl. 4 kap. 1 § SoL. Det ar den
nirstdende som beviljas insatsen. Insatsen beviljas efter utredning och individuell
beddmning. Avldsningen ska vara individuellt anpassad och av god kvalitet. Avldsning i
hemmet enligt socialtjénstlagen ar avgiftsfri i Goteborgs Stad.
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